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服务认证申请书
	一、申请组织基础信息

	组织名称
	

	组织注册地址
	
	邮编
	

	组织办公地址
	
	邮编
	

	组织经营/服务地址
	
	邮编
	

	 统一社会信用代码
	
	法人代表
	
	注册资本
	

	总经理/负责人
	
	固定电话
	
	手机
	

	联系人
	
	固定电话
	
	手机
	

	联系人职务
	
	电子邮件
	 
	传真
	

	二、认证领域、认证依据及认证类型

	认证领域
认证依据

认证类型

□ 所有非正规教育与培训

GB/T 26996-2011 /ISO29990:2010《非正规教育与培训的学习服务 学习服务提供者基本要求》

□初次认证

□再认证

□ 所有非正规教育与培训

GB/T 29359-2012 《非正规教育与培训的学习服务质量要求    总则》

□初次认证

□再认证

□ 语言教育与培训

GB/T 29359-2012《非正规教育与培训的学习服务质量要求   总则》 和GB/T 29357-2012《非正规教育与培训的学习服务质量要求 语言培训》

□初次认证

□再认证

□ 职业教育与培训

GB/T 29359-2012《非正规教育与培训的学习服务质量要求 总则》和GB/T 29358-2012《非正规教育与培训的学习服务质量要求 职业培训》

□初次认证

□再认证

□ 早期教育与培训

GB/T 31725-2015《早期教育服务规范》

□初次认证

□再认证

□ 成人教育

GB/T 28915-2012 《成人教育培训组织服务通则》和GB/T 28914-2012《成人教育培训工作者服务能力评价》

□初次认证

□再认证

□ 社会艺术类培训
T/CAAS  005-2018《社会艺术类培训机构教育服务评价规范》

□初次认证

□再认证



	认证领域
认证依据标准

认证类型

□养老服务认证

GB/T 37276-2018 《养老机构等级划分与评定》

RB／T 303-2016 《养老服务认证技术导则》
RB／T 307-2017 《保健服务组织认证要求》

□初次认证

□再认证

□批发零售业服务认证

SB/T 10962-2013《商品经营企业服务质量评价体系》
GB/T 27922-2011《商品售后服务评价体系》

□初次认证

□再认证



	三、申请认证基本信息

	1.认证服务范围和服务内容描述
	

	2.服务场所地址（审查地址）
	

	是否有多个区域、临时场所或流动场所: □是(填写附件《多场所信息表》)  □否。

	3.总人数：
	
	倒班次数及人数
	
	作息时间
	

	注：有轮班的组织，请说明轮班活动情况及轮班人数，如各班次活动不同，请进行详细说明，以附件形式提供。

	4.申请认证服务规范时间是否已有效运行3个月以上：□是  □否

	5.希望认证审查时间（审查期间具有服务活动，周六、日能否接受审查）：

	6.提供认证咨询的机构/人员：                                         □ 无。

	四、申请服务认证需提交的关于拟认证组织的资料

	1.组织简介（包括组织提供服务的种类及方式的介绍），如名称、地址及其服务提供场所的必要信息，涉及多场所时，各场所的名称、地址及其服务内容；
2.组织机构图（包括提供服务的网点和管理部门组织机构图）；
3.法律地位的证明文件（如企业营业执照、事业单位法人代码证书、社会团体登记证书、非企业法人登记证书、党政机关设立文件等）的复印件。若拟申请认证覆盖多场所活动，应提供每个场所的法律地位证明文件的复印件（适用时）；
4.与拟申请认证范围有关法律法规要求的行政许可证明，涉及服务/卫生/环境/安全/经营许可证等证明文件；
5.拟申请认证的服务范围和服务内容说明，包括主要的服务流程、涉及的国家或行业服务标准/规范，以及为服务运作提供支持的主要服务设施；


6.服务网点/场所清单、专业清单；适用时，提供服务项目清单；


8.申请组织已按认证标准/认证技术规范要求建立的相关文件（如服务规范、服务设计规范和服务检验规范，以及有关记录等）清单；在初次审查前一个月提交正式有效版本的管理文件；

9.与服务过程有关的法律、法规清单及服务规范执行的标准清单（可现场提供）；

10.申请组织已获质量/环境/职业健康安全管理体系认证证书复印件（适用时）；

11.组织依据认证标准要求进行的内部审查报告；
12.申请组织展示自身服务水平的相关证明文件（适用时）；

	13.申请组织自我声明（承诺遵守相关法律法规、未被列入国家信用信息严重失信主体名录，以及拟申请认证前未发生相关服务事故或顾客重大投诉等情况）；
14.适用时，任何特殊要求（如特殊的语言、环境、安全、保密要求等）；
15．申请受理提出的其他相关资料（需要时）。                       　　   

	五、申请认证组织承诺

	我公司承诺：

本组织将遵守国家法律、法规和相关的规章制度及认证机构的有关规定，无论能否获得认证证书，都将遵照国家规定，按期向贵机构交纳申请和认证费用。同时遵守认证要求提供认证所需的各种信息和证据，所提供的信息均真实有效。

本组织承诺如实向认证机构提交的申请信息，如在现场审查时出现申报的总人数明显低于实际总人数的情况且无合理理由，本组织同意按规定增加审查时间/补充审查及承担由此所追加的认证费用。
在证书有效期内正确使用证书和标志，接受北京华制认证检测技术服务有限公司监督检查和国家认可/监管机构的随机抽查。

申请组织法人代表签字： 

申请组织（盖章）： 

日期：    


 填写要求：1、申请书应如实填写，与实际情况一致；

  2、各项内容不得有空白处，未发生的项目应划斜杠，填写不完整的，将退回补充完善；
  3、本申请及附件均加盖公章。
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